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AVALIAZ

1. OBJETO Y FINALIDAD

El Cédigo Etico de AVALIA ARAGON, S.G.R. (en adelante, "AVALIA") recoge el catalogo
de principios éticos y normas de conducta que han de regir la actuacién de todos aquéllos que
se encuentran dentro de su ambito subjetivo de aplicacion.

Este Codigo Etico no pretende regular con caracter exhaustivo todas las hipotéticas
situaciones que afectan a los sujetos obligados de AVALIA. Por el contrario, el presente
documento tiene por finalidad que dichos sujetos interioricen los principios y valores, asi
como las normas de conducta que deben regir su actuacién, tanto internamente como en sus
relaciones con los diferentes grupos de interés (proveedores, clientes, Administraciones
Publicas, etc.).

Por tanto, el Cédigo Etico de AVALIA se constituye como elemento sustantivo de un
marco deintegridad y de prevencién dirigido al fomento de la mejora de la cultura éticay el
buen gobierno de la organizacion y de todos los estamentos que la integran,
constituyéndose como uno de los documentos esenciales de la Politica de Cumplimiento y
del Modelo de Prevencién de Riesgos Penales de la entidad.

Su contenido se complementa con los restantes cddigos y manuales en vigor en la sociedad
como son, entre otros, (i) el Manual de Prevencién de Riesgos Penales, (ii) el Manual de
Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo, (iii) el Manual de
Politicas en Materia de Gestion del Riesgo por Avales, y (iv) el Manual de evaluacién de
idoneidad de consejeros y puestos clave de la sociedad.

2. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

Este Coédigo Etico es de aplicacién a todos los profesionales vinculados a la actividad
de laorganizacién, con independencia de su nivel jerarquico, ubicacién geografica o funcional.
Por lo tanto, se encuentran obligados a observar su cumplimiento tanto los miembros del
Consejo de Administracién, Direccion, personal directivo, asi como el resto de los trabajadores
de la organizacion. A estas personas se les denominara en lo sucesivo “Sujetos del Codigo”.

AVALIA dispondra los mecanismos de difusion e informacion adecuados para facilitar el
conocimiento del contenido y alcance del presente Cddigo por todos aquellos que llevan a
cabo actividades en nombre de la organizacién para que también sean participes de los
principios y valores que rigen su actuacién, y asi garantizar un comportamiento ético y
responsable acorde con los mismos.

3. VALORES ETICOS

Los valores que informan la actuacién de todos Sujetos del Codigo de AVALIA son:

Mas alld del cumplimiento estricto de la legalidad, los Sujetos del Codigo actuaran en todo
momento con un comportamiento integro en todas sus actuaciones basado en los
principios de honestidad, imparcialidad, independencia, objetividad, transparencia, ausencia
de conflicto de interés, respeto al marco juridico y a todas las personas que,
independientemente de su condicion, intervengan en el ambito de actuacion de la



organizacién o se relacionen con ella, asi como bajo parametros de responsabilidad en la
gestion de los asuntos de su competencia.

La profesionalidad es un valor que supone implicaciéon y esfuerzo permanente de mejora
continua con la finalidad de satisfacer las exigencias de los destinatarios en las actuaciones
encomendadas a la organizacion, asi como en la prestacion de sus servicios.

La calidad de los servicios prestados por la organizacidn exige un correcto alineamiento de
estrategias, objetivos y recursos entre el cliente y la entidad.

Ese alineamiento exige implicacion y lealtad de los profesionales vinculados a la organizacién,
trabajo en equipo y actitud proactiva, compartir proyectos e informacioén, impulsar ideas y
acciones para desarrollar con diligencia, neutralidad, honestidad y transparencia los objetivos
de la sociedad.

4. PRINCIPIOS DEL CODIGO ETICO

Los valores antes citados y los principios recogidos en este epigrafe establecen los ejes a partir
de los cuales se vertebran los comportamientos y los estandares de conducta que se prevén en
el presente Cédigo.

Tienen la consideracion de principios que inciden sobre la determinacién de las conductas
previstas en este Cddigo los siguientes:

En la cultura de AVALIA es prioritario el comportamiento ético mas alla de la legalidad. Su
compromiso con el cliente implica honestidad y transparencia en las decisiones adoptadas y
en la informacion ofrecida al cliente, asi como profesionalidad y coherencia en el
mantenimiento de sus compromisos.

Todos los miembros de la sociedad actuaran con profesionalidad aplicando en su actuacion los
principios de prudencia, cumplimiento diligente y responsable de las obligaciones inherentes
a su puesto.

Asimismo, la sociedad pondra todos los medios a su alcance para facilitar la formacion continua
de sus empleados.

Todos los Sujetos del Codigo deberan responder por la gestién realizada, asi como por las
decisiones, acciones u omisiones propias, cada uno de ellos dentro de su ambito de
competencia y funciones. AVALIA promueve entre sus miembros un comportamiento basado
en tres premisas en la toma de decisiones: que la actuacién sea legalmente valida, éticamente
aceptable y favorable a los intereses de la sociedad.



Por su parte, la direcciéon de la sociedad deberd velar por el estricto cumplimiento de la
normativa interna, protocolos de actuacién, procedimientos generales de gesti6on e
instrucciones de trabajo aprobados por AVALIA SGR.

Todos los Sujetos del Cadigo declararan todo interés publico o privado que pueda obstruir o
entorpecer el correcto ejercicio de sus funciones y daran los pasos necesarios para resolver
cualquier conflicto de intereses, poniendo en conocimiento de los 6rganos competentes
cualquier incidencia, por minima que sea, de ese caracter.

El acoso, el abuso, la intimidacién y la falta de respeto son inaceptables y no se toleraran en el
trabajo. Todos los Sujetos del Codigo deberan tratar con el debido respeto y dignidad a los
empleados de la propia organizacidn u otras instituciones, asi como a los terceros y grupos de
interés con los que entablen relaciones.

La sociedad promovera las relaciones basadas en el respeto, la participacion, la igualdad de
oportunidades, la no discriminacién, la equidad y la colaboracién reciproca, propiciando un
ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

En linea con la Politica de Cumplimiento de la entidad, los administradores de AVALIA
mantendran un mensaje rotundo de oposicién a la comisién de cualquier acto ilicito, penal o de
cualquier otra indole, impulsando una cultura de tolerancia cero hacia la comisién de actos
ilicitos y situaciones de fraude y en la aplicacién del principio de comportamiento integro y
responsable de todos los Sujetos del Codigo.

5. NORMAS DE CONDUCTA

Los Sujetos del Cédigo desarrollaran una conducta profesional recta, imparcial y honesta
conforme a los principios éticos aprobados en el presente C6digo, responsabilizandose de su
trabajo y con respeto maximo a todos los manuales y protocolos internos de la sociedad en
evitacidn de cualquier perjuicio a la misma.

En particular, los Sujetos del Codigo ajustaran el desempeiio de sus responsabilidades a las
pautas generales y especificas de conducta que se describen en el presente documento.

5.1.- PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA

Los Sujetos del Cédigo cumplirdn tanto las disposiciones generales (leyes, reglamentos,
circulares de los organismos reguladores, supervisores y autorreguladores), como la normativa
interna de la sociedad que sea aplicable a su actividad.

Asimismo, los Sujetos del Codigo estan obligados a prestar la maxima colaboracién con las
autoridades y organismos reguladores y supervisores, con los que mantendran una relacion de
plena transparencia y diligencia en la respuesta a cualquier inspeccién o requerimiento
efectuado por éstos.

Todo Sujeto del Codigo que resulte investigado o acusado en un procedimiento judicial penal
debera informar, tan pronto como sea posible, a la Direccién de Recursos Humanos. Idéntica
obligaciéon de informacion resulta ante la existencia de expedientes administrativos que les



afecten, ya sea como presuntos responsables, testigos o en otro concepto, que se tramiten por
cualquier autoridad administrativa, cuando la participacién en dichos expedientes tenga su
origen en el desempenio de su actividad profesional en la sociedad.

Los Sujetos del Cédigo daran prioridad al ejercicio de sus funciones en la sociedad y no podran
prestar servicios profesionales a otras entidades o empresas, ya sean competidoras o no,
retribuidos o no, y cualquiera que sea la relacidn en que se basen, salvo autorizacion expresa
de la Direccién de Recursos Humanos.

Los Sujetos del Cédigo desarrollaran una conducta profesional recta, imparcial, honesta y
conforme con los principios éticos y de responsabilidad social corporativa de la sociedad. Se
abstendran de participar en actividades ilegales o inmorales o de atraer negocio a la sociedad
realizandolas.

Igualmente, los Sujetos del Cédigo trataran a las personas con cortesia, evitando utilizar
términos despectivos o incurrir en practicas que impliquen cualquier discriminacién por razén
de género, raza, religion o creencias, ideolégica, orientacion sexual, por razéon de discapacidad
o por cualquier otra circunstancia.

Los Sujetos del Codigo emplearan su capacidad técnicay profesionaly la prudenciay el cuidado
adecuados en el desempefio de su actividad. En particular, y sin perjuicio de dicharegla general:

v" Seresponsabilizaran de alcanzar la capacitacién necesaria para el mejor desempeiio de
sus funciones, solicitando formacién cuando estimen que ésta es necesaria para el
cumplimiento de dichas funciones.

v' Realizaran todas aquellas funciones que les competen poniendo el maximo empefio en
cumplir en tiempo y forma con sus funciones, con lealtad a la entidad y respeto hacia
sus comparneros.

v' Se sujetaran a la normativa externa e interna respecto a las operaciones que contraten
0 a aquellas actuaciones que realicen de cualquier tipo, respetando las reglas y tarifas
establecidas y consultando a los 6rganos competentes cualquier excepcién que se
solicite.

v" Respetardn escrupulosamente los procedimientos internos y, muy en especial en lo
que se refiere al ejercicio de las facultades en la gestién del riesgo por avales.

v" Realizaran sus tareas con prontitud, orden, exactitud, rigor y mantendran iguales
criterios en los archivos y registros requeridos en su actividad.

v" Actuardn en todo momento con claridad y transparencia proporcionando informacion
veraz, exactay pertinente, de tal manera que ninguna actuacion pueda ser interpretada
como un engafo a terceros. Este principio debera ser especialmente observado en
relacién con la publicidad que realice la sociedad y la informacién comercial que se
transmita a los clientes y potenciales clientes.

v" Observaran las normas relativas a seguridad e higiene en el trabajo, con el objetivo de
prevenir y minimizar los riesgos laborales, adoptando una actitud corresponsable,
velando por la seguridad propia y de los companeros.

v' Respetardn las directrices marcadas por la sociedad en relacion con la minimizacién del
impacto medioambiental, manteniendo una actitud proactiva de respeto al
medioambiente.



5.1.- PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA ESPECIFICAS

Con caracter general, los Sujetos del Cddigo deben guardar secreto profesional respecto a
cuantos datos o informacién no publicos conozcan como consecuencia del ejercicio de su
actividad profesional, ya procedan o se refieran a socios participes o protectores, a la sociedad,
a otros empleados o directivos o a cualquier otro tercero. En consecuencia, y sin perjuicio de la
anterior regla general:

v Deberan utilizar dichos datos o informacién exclusivamente para el desempefio de su
actividad profesional en la sociedad y no podran facilitarla mas que a aquellos otros
profesionales que necesiten conocerla para la misma finalidad y se abstendran de
usarla en beneficio propio.

v Los datos e informaciones relativos a la operatoria por aval y, en general, a la relacion
mantenida con los socios participes titulares de operaciones de aval seran tratados con
confidencialidad y Unicamente se trasladaran a terceros ajenos con autorizacién
expresa del cliente y seguin los procedimientos legalmente establecidos.

v' Lainformacién relativa a otros empleados, directivos y consejeros, incluida, en su caso,
la relativa a remuneraciones, evaluaciones y revisiones médicas se protegera con los
mismos estandares de confidencialidad anteriormente expuestos.

v' Se abstendrdn de transmitir, por propia iniciativa o a requerimiento de terceros,
cualquier informacion o noticia sobre la sociedad y/o sus socios a los medios de
comunicacion. El uso particular de las redes sociales debera hacerse de manera que
quede claro su caracter personal y se evite cualquier involucracién de la sociedad.

v' La obligacién de secreto persistird incluso una vez terminada la relacién con la
sociedad.

v' Se abstendran de utilizar todo tipo de informacién, cualquiera que sea su soporte, que
haya sido obtenida como consecuencia del desempefio de un puesto de trabajo o cargo
anterior.

Se exceptia del deber de confidencialidad la atencion de los requerimientos formulados por
autoridades competentes seguin la normativa aplicable.

Los Sujetos del Codigo estan obligados a respetar la intimidad personal y familiar de todas las
personas, tanto de empleados, socios, como de cualesquiera otras personas a cuyos datos
tengan acceso derivado de la propia actividad de la sociedad, lo que debera abarcar aquellos
datos personales, médicos, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que de alguna forma
puedan afectar a la esfera intima y personal de su titular.

Todos los datos de caracter personal seran tratados de forma especialmente restrictiva, de
manera que:

v' Unicamente se recabaran aquéllos que sean necesarios.

v' La captacioén, tratamiento informatico y utilizacion se realicen de forma que se
garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a la intimidad de las personas
y el cumplimiento de las obligaciones de la sociedad que resultan de la normativa
aplicable.

v Solo los Sujetos del Cédigo autorizados para ello por sus funciones tendrdn acceso a
dichos datos en la medida en que resulte necesario.



Los Sujetos del Codigo, al contestar a requerimientos de informacién y/o de embargo recibidos
de los 6rganos judiciales, Administraciones publicas o de cualquier otro organismo publico que
tenga legalmente facultades para hacerlo facilitaran los datos estrictamente solicitados por el
organismo competente en cuestion.

Los Sujetos del Codigo cumpliran estrictamente las normas que se establecen en el Manual de
Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiaciéon del Terrorismo. Observaran una
especial diligencia en el cumplimiento de las normas siguientes:

v

Confirmaran y documentaran la verdadera identidad de los clientes con los que
mantengan cualquier tipo de relacidn comercial, asi como cualquier informacién
adicional sobre el cliente, siempre de acuerdo con lo previsto en la normativa de
prevencion de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo que resulte de
aplicacion.

Exigiran los documentos que acrediten los poderes de las personas que actdan en
nombre del cliente.

Obtendran la informacion necesaria sobre la verdadera identidad de la persona en cuyo
nombre se establezca una relacion, cuando el cliente actde por cuenta de terceros o en
los casos en que existan dudas de si el cliente actda en su propio nombre.

Se aseguraran de tener un adecuado conocimiento del cliente, cumpliendo con las
normas del Manual de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo sobre debida diligencia y conocimiento del cliente.

Identificaran a la persona o personas fisicas que en Gltimo término posean o controlen,
directa o indirectamente, un porcentaje de mas del 25 % de las acciones, derechos o
bienes de las personas juridicas u otras entidades legales, salvo las cotizadas en un
mercado regulado.

No aceptaran los clientes que constan como prohibidos en el Manual de Prevencién del
Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo.

Recabaran la informacion y documentacién necesaria para (a) establecer el origen de
los fondos del cliente; (b) establecer la naturaleza y alcance de la utilizacion prevista
de los productos y servicios por parte del cliente; (c) confirmar la informacion facilitada
por el cliente.

Cumpliran con los requisitos establecidos en el Manual de Prevencién del Blanqueo de
Capitales y de la Financiacién del Terrorismo para la obtencién de documentos y el
registro y comunicacion de las operaciones.

Comunicaran inmediatamente al Organo de Control Interno y Comunicacién las
actividades sospechosas segun lo dispuesto en el Manual de Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo.

Se abstendran de facilitar cualquier informacién, tanto interna como externamente,
sobre los clientes u operaciones a los que se refiera cualquier comunicacién de
actividad sospechosa.

Adoptaran de forma rigurosa las medidas que, para concretas situaciones de riesgo, se
establecen en el Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién
del Terrorismo.



Los Sujetos del Codigo actuaran siempre de manera que sus intereses particulares, los de sus
familiares o de otras personas vinculadas a ellos no primen sobre los de la sociedad o sus socios
participes o protectores. La toma de decisiones se efectuara siempre en exclusivo beneficio de
la sociedad, poniendo especial interés en aclarar cualquier apariencia que provoque sospechas
o dudas al respecto.

Los Sujetos del Codigo se abstendran de participar, ya en la toma de decisiones, ya en funciones
de representacion de la sociedad, en operaciones de cualquier clase realizadas por la sociedad
en las que concurra algin interés propio o de alguna persona vinculada.

Los Sujetos del Cédigo que, por su pertenencia al Consejo de Administracion o Comités
delegados, ostenten la facultad de autorizar operaciones o dispongan de poderes para su
formalizacién, se abstendran de aprobar, fijar condiciones, elaborar propuestas, preparar
informes o intervenir o influir de otro modo en los procedimientos relativos a aquellas
operaciones en las ostenten un interés particular, ya sea directamente o a través de personas
al mismo vinculadas.

Los Sujetos del Cédigo, y muy especialmente aquellos con intervencidn en decisiones sobre la
contrataciéon de suministros o servicios o la fijacion de sus condiciones econémicas, evitaran
cualquier clase de interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad al respecto.
La contratacion de suministros y servicios externos deberd efectuarse conforme a los
procedimientos establecidos al efecto en las instrucciones de contratacion aprobadas por la
sociedad, siempre en base a principios de independencia, profesionalidad e imparcialidad.

En caso de conflicto de interés, se informara de inmediato a la direccion o responsable de area
quien adoptara las medidas necesarias para evitar el conflicto, trasladando el expediente
afectado a otra u otras personas para que la decision se adopte con imparcialidad y objetividad,
sin perjudicar al cliente ni a la sociedad.

Queda igualmente prohibida la entrega, ofrecimiento, solicitud o la aceptacién de cualquier
tipo de pago, comisién, regalo o retribucidn por operaciones efectuadas por la sociedad, asi
como obtener de otra forma provecho de la posicion que se ostenta en la misma en beneficio
propio. Ninguin Sujeto del Codigo puede entregar, ofrecer, solicitar o aceptar cualquier tipo de
pago, comision, regalo o retribucion en relacién con su actividad profesional en la sociedad. No
se incluyen en dicha limitacién:

v Los objetos de propaganda de escaso valor.

v/ Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en
los usos habituales, sociales y de cortesia.

v Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales, siempre que no sean
en metalico y estén dentro de limites médicos y razonables.

AVALIA rechaza rotundamente cualquier tipo de corrupcion, soborno, extorsién o influencia
indebida, publica o privada, declarando expresamente que dichas practicas van en contra de
los principios y valores éticos aqui recogidos y de la Politica de Cumplimiento de la entidad.

Por este motivo, esta prohibida la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago,
comision, regalo o retribucion o la influencia indebida a cualesquiera autoridades, funcionarios
publicos o empleados o directivos de empresas u organismos puUblicos, ya se efectie
directamente a ellos o indirectamente a través de personas o sociedades a ellos vinculadas y
ya tenga como destinatario al propio funcionario o empleado publico o a otra persona indicada
por él. Esta prohibicion se refiere tanto a las autoridades, funcionarios o empleados publicos
de Espafa como de cualquier otro pais.



Salvo que por su frecuencia, caracteristicas o circunstancias pudieran ser interpretados por un
observador objetivo como hechos con la voluntad de afectar el criterio imparcial del receptor,
no se incluyen en esta prohibicidn las siguientes actuaciones:

v Los objetos de propaganda de escaso valor.

v Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados razonables en
los usos habituales, sociales y de cortesia.

Los Sujetos del Cédigo deberan rechazar y poner en conocimiento de la Direcciéon cualquier
solicitud realizada por un tercero de pagos, comisiones, regalos o retribuciones de las
mencionadas en este apartado.

La vinculacidn, pertenencia o colaboracién con partidos politicos o con otro tipo de entidades,

instituciones o asociaciones con fines publicos, asi como las contribuciones o servicios a los
mismos, deberan hacerse de manera que quede claro su caracter personal y se evite cualquier
involucracion de la sociedad.

Los Sujetos del Codigo velaran para que los activos de la sociedad no sufran ningin menoscabo
y realizaran un uso estrictamente profesional de los mismos. Asimismo, protegeran y cuidaran
los activos de los que dispongan o a los que tengan acceso, que seran utilizados de forma
adecuada a la finalidad de las funciones profesionales para cuyo ejercicio han sido entregados.

En particular, los Sujetos del Cddigo acataran las normas establecidas por la sociedad en
relacién con el uso de los medios informaticos y redes de comunicacién, estando totalmente
prohibido realizar cualquier practica o conducta tendente a danar, inutilizar o dificultar el
funcionamiento de los sistemas informaticos propios o de terceros.

Asimismo, los Sujetos del Cédigo respetaran los derechos de propiedad intelectual e industrial
titularidad de la sociedad y de terceros. En consecuencia, esta prohibido el uso de imagenes
protegidas por derechos de autor sin la correspondiente autorizacion, la descarga e instalaciéon
de software que no cuente con la pertinente licencia o el uso no autorizado de signos
distintivos de terceros, entre otros.

La informacién financiera de la sociedad se elaborara mediante la confeccién y mantenimiento
de libros, registros y asientos contables que, con un razonable detalle, reflejen de forma precisa
y fiel las transacciones y disposiciones de activos de la entidad.

Estos libros, registros y cuentas deben ser confeccionados y mantenidos de acuerdo con los
métodos internacionalmente aceptados de registro de eventos econémicos, con fiabilidad y
rigor, asegurandose de que:

v Las transacciones, hechos y demas eventos recogidos por la informacién financiera
efectivamente existen y se han registrado en el momento adecuado.

v' Lainformacioén refleja la totalidad de las transacciones, hechos y demas eventos en los
que la entidad es parte afectada.

v Las transacciones, hechos y demas eventos se registran y valoran de conformidad con
la normativa aplicable.



v Las transacciones, hechos y demas eventos se clasifican, presentan y revelan en la
informacién financiera de acuerdo con la normativa aplicable.

v' La informacién financiera refleja, a la fecha correspondiente, los derechos vy
obligaciones a través de los correspondientes activos y pasivos, de conformidad con la
normativa aplicable.

Asimismo, la sociedad mantendra un criterio de prudencia y transparencia en relacién con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social. En consecuencia, esta
totalmente prohibida la realizacion de aquellas conductas tendentes a la elusion del pago de
impuestos, tributos o cotizaciones sociales, asi como a la defraudacién por cualquier otro medio
en perjuicio de la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

De igual modo, los Sujetos del Codigo tienen prohibida la solicitud u obtencion de
subvenciones o ayudas publicas, falseando los datos y requisitos para su obtencién o
justificacion, ocultando los datos que hubieran impedido su concesién o destinando tales
ayudas y subvenciones para un fin distinto de aquel para el que fueron concedidas.

Los Sujetos del Codigo cuidaran de que la realizacidon de gastos se ajuste estrictamente a las
necesidades de la sociedad, adoptando un criterio de prudencia, eficiencia y racionalizacion del
gasto.

Finalmente, en relacién con la disposicién de los recursos financieros, los Sujetos del Cédigo
tienen totalmente prohibido realizar cualquier actuaciéon tendente a impedir, dilatar o dificultar
el cobro de los derechos de los acreedores de la sociedad o la ejecucion de un procedimiento
de apremio, o realizar cualquier acto de disposicibn con el objetivo de disminuir
fraudulentamente el patrimonio de la sociedad.

6. INCUMPLIMIENTO Y CANAL DE DENUNCIAS.

Todos los Sujetos del Cédigo tienen la obligacion de cumplir y hacer cumplir lo establecido en
este documento en el desempeiio de sus funciones profesionales, asi como comunicar
cualquier incumplimiento del mismo a través del canal de denuncias establecido por la
sociedad a tal efecto.

EL Organo de Control, con la colaboracién de la Direccién de Recursos Humanos, velara por la
correcta difusién, comunicacién y cumplimiento del Cédigo Etico. ELlincumplimiento del Cédigo
Etico dara lugar a sanciones laborales correspondientes, sin perjuicio de las administrativas o
penales que, en su caso, puedan también resultar de ello.

Todo empleado de la sociedad que tenga conocimiento de la comision de un acto
presuntamente ilicito o de un acto de incumplimiento de este Codigo Etico debera comunicarlo
directamente al Organo de Control de AVALIA, a través de los mecanismos establecidos por la
sociedad a tal fin.

EL Organo de Control garantizara la confidencialidad de las denuncias que reciba. Queda
rigurosamente prohibido adoptar medida alguna contra un denunciante que constituya una
represalia o cualquier tipo de consecuencia negativa por haber formulado una denuncia de
buena fe. La prohibicién de represalias no impedira la adopcion de las medidas disciplinarias
que procedan cuando la investigacién interna determine que la denuncia es falsa y ha sido
formulada de mala fe.

El funcionamiento del canal de denuncias de AVALIA se encuentra detallado en el Protocolo de
funcionamiento, puesto a disposicién de todas los potenciales denunciantes y denunciados a
través de la pagina web corporativa.



7. ENTRADA EN VIGOR, DESARROLLO Y REVISION

El Consejo de Administracion de AVALIA, en su sesién de fecha 20 de octubre de 2017, previa
deliberacion de la propuesta elevada por el Organo de Control de la sociedad, acord6 aprobar
el Codigo Etico de AVALIA, cuya entrada en vigor surtird efectos desde el mismo dia de su
aprobacion.

Las normas éticas y de conducta establecidas en el Cédigo Etico inspiraran las Politicas
especificas y Protocolos de actuacidn que se aprueben por AVALIA para su implementacién en
la organizacion.

El contenido del presente Cédigo se revisard periédicamente en el marco del sistema de
gestion de cumplimiento normativo para garantizar su adecuacién a los valores y principios
transmitidos por la organizacion. Asimismo, sera objeto de revision, siempre que sea necesario,
para la incorporacién de las previsiones que establezca la legislacién aplicable en la materia.



